SO GD&DT TAY NINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS&THPT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HUNG PIEN
S6: 92 /KH-THCS&THPT Hung Dién, ngay A thdng 8 niim 2025
KE HOACH

Néng cao chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) ciia Nganh GD&PT nim 2025

Cin ctr Ké hoach sb 416/KH-SGDPT ngay 31/7/2025 ctia S& Gido duc va
Dao tao Tdy Ninh vé viéc nang cao chi sd hiéu quan tri va hanh chinh céng
(PAPI) ctia Nganh Gido duc va Dao tao nim 2025;

Cén ctr tinh hinh thuc t& Truong THCS va THPT Hung Pién B x4y dung
ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh myc tiéu, nhiém vu va giai phip nang cao hiéu qua quén tri va
hanh chinh cong cta truong.

- Nang cao trach nhiém cua 1anh dao va mdi can bd, gido vién, nhan vién
nha truong trong thuc hién céc ndi dung chi s PAPI.

- Xay dung truong hoc thuc su dan chi, trong sach, viing manh, hoat
dong co hiéu luc, hiéu qua. Nang cao trach nhiém cua can b, gido vién, nhan
vién, nguoi lao dong nha trudng trong viéc tén trong, lang nghe va phuc vu nhin
dan. Nang cao chét luong gido duc, nang cip co s ha tang; dam béo an ninh trét
tu, an toan tru’cmg hoc; xdy dung méi truong gido duc tich cuc, than thién, lanh
manh tao diéu kién cho su phat trién toan dién cua hoc sinh va su tham gia cia
nguoi dan trong cong tac dong gép y kién va xdy dung truong hoc.

2. Yéu cau

- Qué trinh thuc hién céc ndi dung chi s6 PAPI phai két hop chat ché véi
. viéc thuc hién'nhiém vu chuyén mén cua céc tb chirc, doan thé, gido vién, nhan
vién va nguoi lao dong nha truong.

- Xdc dinh cai thi¢n va néng cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén
lau dai, lién tuc cta nha trudng; 1a trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong
tac 1anh dao, chi dao thyc hién nhiém vy ctia nha truong.

II. NOI DUNG VA GIAI PHAP
1. Tang cuong cong tic thdng tin, tuyén truyén vé chi s6 PAPI
- Tuyen truyén trong ddi ngli can by, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong

vé Chi so PAPI; trach nhiém tham gia cac noi dung, nhiém vu gép phéan nang
cao Chi sb PAPI cua Nganh.



- Chu dong trong coéng tac CCHC cua truong hoc; cai tién quy trinh 1am
viéc; tmg dung khoa hoc cong nghé, CNTT nhiam nang cao chat luong dich vu
cua truong hoc.

2. Tang cuwong cong tac chi dao, diéu hanh trong thwe hién cac noi
dung ning cao chi s6 PAPI

- Tang cudng vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cai thién chi
s6 PAPI cia truong; diy manh cong tac kiém tra giam sat, chu dong ngan ngtra
cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc trong thuc thi cong vu cua doi ngll can bd,
gido vién; ddy manh thuc hién quy ché dan chu co sé theo huéng di vao thuc
chat, ¢am bao viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, x4y dung trudng hoc, thay dbi
phong céch, 18 161 1am viéc, thuc hanh tiét kiém, chong tham nhiing, lang phi.

- Thuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét TTHC, khibu nai, t6 céo, tiép
thu va phan hdi kip thoi cac kién nghi ctia nguoi dan ddi véi truong hoc.

3. Ning cao chat lwgng, hi€u qua viée thwe hién cac ndi dung cai thién
chi s6 PAPI

3.1. Vé nji dung tham gia ciia ngwoi dan

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngl cén bg, gido
vién, nhan vién, nguoi lao dong va hoc sinh vé céc ndi dung, van dé& ma nguoi
dan, hoc sinh ¢6 quyén dugc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém
tra, giam sdt viéc thuc hién nhu tham gia déng gép ¥ kién nang cao chit luong
gido duc trudong hoc, bau ctr.. Pong thoi, trudng hoc phai trién khai thuc hién
nghiém tic va tao diéu kién thusn loi dé nhan dan tham gia thuc hién theo quy
dinh.

- Néang cao hiéu qua cong tac x& hdi hda clia nha trudng; ghi nhan, cong
khai, minh bach c6ng tac déng gép tu nguyén cia cc nha tai tro; tao diéu kién
dé nha tai trg c6 thé dong gép vy kién xay dung tich cuec.

3.2. Cong khai, minh bach

- Néng cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau nha tru’ong, céc t chuc, doan
thé trong cong tac cong khai, minh bach va thyc hién t6t cac giai phap thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi, tham nhiing, gay phién ha sach nhiéu nhén dén; cong
tac cong khai, minh bach theo dung huéng dan cla cap trén va dam bao theo
quy ché & ra.

- Thudng xuyén tao co hoi thuén lgi cho ngudi dan va hoc sinh duoc tiép
can thong tin hitu ich, ddng tin cay vé& chinh sich, phap luét c6 lién quan dén
‘nganh GD&DT, dam béo thong tin dén ngudi dan nhanh nhét va chinh x4c nhat,

- Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, c4c khoan thu, dong gop...tao
diéu kién cho t6 chtrc, c4 nhan va nguoi dan giam sat hoat dong cua can bo, gido
vién, nhén vién trong qué trinh thuc thi nhiém vu; thudng xuyén théng ké, ra
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soét, stra d6i bd sung dam bao phu hop véi quy dinh cda phap ludt; cong tac
niém yét cong khai quy trinh tiép nhan, hd so thi tuc va 1é phi ddy du, 15 rang
dé t chirc va cong dan biét va thuc hién.

3.3. Vé ndi dung trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

- Thuc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va céc
van ban huéng dan thi hanh; t6 chirc tiép cong dan theo Lut Tiép cong dan va
c4c vin ban huéng dan thi hanh.

- Tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan tiép xuc véi trudng hoc; nang cao
trach nhiém giai trinh ctia truong hoc déi véi ngudi dan. Kip thoi giai trinh cac
t6 cdo, khiéu nai, thic méc, y kién déng gop...cla ngudi dan vé trudng hoc va
hoc sinh, ddm béo cac ndi dung khiéu nai, té cdo cua nguoi dan dugc phic dap
thoa dang.

- Phat huy quyén gidm sét, chit van cua nguoi dan d6i véi cht luong gido
duc nha trudng hodc cac van dé khac cé lién quan dén cong tac gido duc.

3.4. Kiém soat tham nhiing trong nha truwong

- Trién khai, thuc hién c¢6 hi€u qua céng tic phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi,...theo quy dinh phap luat; dua noi dung
cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cyc vao ndi dung thuc hién nhiém vu
quan trong hing nam ctia nha truong.

- Day manh céi cach hanh chinh, di méi phuong thirc 1am viée, nang cao
chat luong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; khéng sach nhiéu, ctra quyén,
voi vinh dbi véi nguoi dan khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Tiép nhan céc y kién phan anh clia ngudi dan. Tang cudng kiém tra viéc
giai quyét tht tuc hanh chinh dé kip thoi phat hién, ngén chén va xtt Iy nghiém
cac truong hop vi pham. |

- Bao vé va tao diéu kién cho ngudi dan thuc hién viée t6 cdo hanh vi
tham nhiing diing dia chi, dting d6i twong, tuyén truyén cac van ban phép luat va
vin ban c6 lién quan dén phong chéng tham nhiing, tiéu cuc dé ngudi dan hidu
va thuc hién phan 4nh hanh vi tham nhiing.

- Thuc hién nghiém thc viéc tuyén dung vién chuc trong nha truong, dam
bao cong khai, minh bach. Tuyén sinh diu vao dung quy dinh.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién quan diém, chu truong, chinh sach
clia Pang va phép lut ciia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing. T4 chirc
‘trién khai 1ong ghép nodi dung vé phong, chéng tham nhiing va dao dirc liém
chinh vao céc chuong trinh gido duc, cudc hop nha truong. Phat huy tinh than t4
giac cua cén bg, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong, hoc sinh nha trudng dbi
v0i cac hanh vi tham nhiing,.




- Tiép tuc chin chinh tinh trang lam dung ho so, s6 sach trong nha truong
theo yéu cau tai Chi thi s6 138/CT-BGDBT ngay 18/01/2019 ciia B truéng Bo
GD&DT. Kiém tra, ra soat va quan ly viéc thuc hién céac khoan thu chi ctia nha
truong.

- Tién hanh céng khai cdc khoan thu, chi do phu huynh hoc sinh déng
g6p, khong phan biét d6i xir gitta nhém hoc sinh ¢6 dong gép va khong dong
gop hodc phén biét gifta cac mirc d¢ dong gdép, khong lam thu.

- Dinh ky, t6 chirc 1iy y kién ctia phy huynh hoc sinh, hoc sinh vé thai d6
clia gido vién d6i v6i hoc sinh; chét luong gidng day cua gido vién; viéc day
thém, hoc thém; cac khoan doéng gdép ngoai quy dinh.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat. Xa ly nghiém céc vu viéc tham
nhiing theo dting thdm quyén va trdch nhiém cta ngudi dimg dau khi dé xay ra
tham nhiing trong trudng hoc.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi theo ding quy dinh, da dang vé hinh thic nhim
thong tin dén ngudi dan duoc biét va thuc hiép giam sat.

3.5. Thu tuc hanh chinh cong

- Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin, d6i méi phuong thie lam
viéc, nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu ngudi dan khi thuc hién giai quyét
thd tuc hanh chinh.

- Tang cudng vai tro, trdch nhiém ctia ngudi ding dau va cn bo, cong
chirc, vién chire tryc tiép giai quyét TTHC dbi véi ngudi dan, 6 chirc va doanh
nghiép.

- Thuong xuyén kiém tra, don dbc cong tac giai quyét TTHC nham dam
bao sur hai long ctia ngudi dan trong viée giai quyét TTHC.

3.6. Cung irng dich vu cong

- Tiép tuc thuc hién tdt ké hoach gido duc nha trudong, cing céc nhiém vu
va giai phép d3 dé ra; nghién ctru, dé xuit ting cudng, chuan héa co s vat chét
theo huéng tién tién, hién dai; cai thién chat luong day va hoc, d01 méi phuong
phép day hoc, quan ly nha truong, cdng tic phuc vu ngudi dan.. .nang cao dao
dirc, luong tdm nghé nghiép, tac phong cua nha gido, nha quéan ly trong nha
truong; xay dung trudong hoc than thién, lanh manh, khéng bao luc, lam thu.

- Dbi méi, sang tao md hinh, phuong phap day hoc tich cuc; linh hoat,
séng tao phu hop tung budc nang cao chat luong va hiéu qua gido duc dép ung
yéu cau thoi dai kinh té va hoi nhap quéc té.

- Tlep tuc t6 chiec, trién khai thuc hién phé cap gido duc, x6a mu chir;
tham muu véi céc cép lanh dao dia phuong thuc hién phan luéng hoc sinh sau
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THCS, dinh huéng nghé nghiép tuong lai, phd cap gido duc, x6a mu chit; x4c
dinh nguyén nhén hoc sinh bé hoc va cé bién phap khic phuc gép phan duy tri
va nang cao ti 1¢, chat lwong dat chudn phd cap gidao duc THCS.

- Nghién ctru, ting cudng co s& vét chit theo hudng ddng bd, chuén hoa,
ting budc hién dai, cai thién chat luong gido duc, xay dung moi tru(‘)’ng gido duc
lanh manh, chat luong, hleu qua...day nhanh qué trinh chudn hoa qudc gia trong
thoi gian tai.

- Thyuc hién chuong trinh gido duc phd théng dung theo quy dinh vé& ddi
moi chuong trinh, sich gido khoa gido duc phd théng. Ting cudng codng tac kiém
tra, giam sat viéc thuc hién day hoc theo ddi méi chuong trinh, sach gido khoa
gi4o duc pho thong cuia gido vién nha truong.

- Tao diéu kién thuan loi dé can b, gido vién tham du céc 16p tap hudn
ning cao nang lyc quan li va td chire day hoc tich cuc, trién khai thuc hién
CTGDPT 2018 bang céc hinh thirc phi hop. |

- Chi dao, kiém tra, gidm sat céng tac bao quan va sir dung co sd vat chét,
trang thiét bi day hoc ctia nhan vién thiét bi thi nghiém va gido vién. Thuong
xuyén danh gia cong tac st dung co s& vat chét va trang thiét bi trong day hoc
clia gido vién dé dé ra cac bién phap kip thoi gitip nang cao hiéu qua sir dung
thiét bi trong day va hoc.

- Nang cao chét luong doi ngfi can bd quan ly, gido vién dat chudn vé
chuyén mén. Tiép tuc bdi dudng gido vién dép ung yéu cau céc hang chirc danh
nghé nghiép, duy tri td chuc hi thi gido vién day gioi.

- Ra soat d6i ngil, bé tri sip xép dé dam bao vé sb lugng, chit lugng, vé
co cdu gido vién, nhéan vién cho cic mén hoc.

- Xay dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién khong bao luc. C6
bién phép tich cuc dé phong, chéng bao luc trong nha truong. Khao sat mac do
hai long cua phu huynhh hoc sinh va nguoi dan vé céng tc day hoc va phuc vu
nguoi dan trong truong hoc.

3.7. Quan tri moi trudng

- Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat nhét 13: bao vé médi
truong, tai nguyén nudc; bao luc hoc duong, gia dinh; phong, chdng ma tily, mai
dam, HIV/AIDS; strc khoe sinh san vi thanh nién;...dén c4n bd, gido vién, nhan
vién, nguoi lao dong va hoc sinh nha trudng. Tang cudng cac hoat dong trong

‘cay xanh, vé sinh mdi truong trong va xung quanh khuén vién trudng hoc gép
phdn nang cao y thic cho cén bd, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong, hoc
sinh va moi ngudi xung quanh vé sir dung nuée hop ly va bao vé moi trudng.



- Long ghép, tich hop cac van dé vé bao vé moi truong, bao vé ngudn
nude sach, han ché phat sinh rac thai nhya, phong chéng dich bénh...vao ndi
dung day hoc chinh khoéa va ngoai khéa, cdc cudc hop phu huynh hoc sinh.

3.8. Quan tri dién tir

- Chi dao can b9, gido vién, nhan vién nha trudng ting cudng tmg dung
cdng nghé thong tin trong day hoc, quan ly hd so, sb sach nha truong.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, phan mém quéan 1y két qua gido
duc va hoc tap ctia hoc sinh dé giam ap luc vé ho so, sb sach danh nhidu thoi gian
cho gido vién quan tdm dén hoc sinh va ddi méi phuong phép day hoc.

- Tang cudng umg dung cong nghé thong tin trong t6 chirc va quéan ly cac
hoat dong chuyén mén, quan 1y két qua hoc tip cua hoc sinh, g6p phén ting
cuong mdi lién hé giira nha truong v6i cha me hoc sinh va cong ddng; tiép tuc
phat huy ty 1& cao sit dung sb diém dién tir trong nha truong.

- Sur dung c6 hiéu qua Hé thong théng tin dién ti quan ly pho cép gido
duc - x6a mu chit va kiém tra tinh x4c thyuc ctia céc sb liéu trén hé théng.

- T4 chitc tuyén truyén cho can bd quan ly gido duc, gido vién, nhan vién
va hoc sinh nha truong thyc hién céc chi dao ctia S& GDBT vé hd tro thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Nang cip hé théng cong thong tin dién tir cla truong; ting cudng tuyén
truyén, huéng dan va khuyen khich nguoi déan truy cép, tim hiéu hoat dong cua
nha truong thong qua cng thong tin dién tu.

- Cép nhét kip thoi, day du c4c van ban, TTHC c¢6 stra d6i, bd sung, thay
thé clia nganh va cta tinh, cung nhu cong khai minh bach céc van ban, thu,

chi...theo dung quy dinh 1én cong thong tin dién tr clia nha tru’ang

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao nha trwong

- Xay dung ké hoach d@ ra nhiém vu va giai phép nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cuia trudng.

- Chi dao c4c t chirc, doan thé, ca nhan: DTN, DTNTP, gi4o vién, nhan
vién thuc hién ké hoach nang cao chi s6 PAPI cua truong; img dung cdng nghé
thong tin trong day hoc va thuc hién nhiém vu.

- Kip thoi nim bét va pho bién céc van ban, chi dao...clia cip trén dé can
b9, gido vién, nhan vién dugc biét va thyc hién ding.

- Phéi hop véi cac cép lanh dao dia phuong ting cudng cong tac phd bién,
tuyén truyén cac chinh sach, phép luat cua Bang va nha nuéc kip thoi dén ngudi
dan. Nang cao hiéu qua gidm sat, thuc hién t6 gidc hanh vi tham nhiing tiéu cuc
clia nguoi dén; kip thoi giai trinh cac doéng gop, vy kién, t6 giac...cua nguoi dan
d6i v6i nha truong.




- Nghién ctru, danh gid, dé xuit ting cudng co s vat chét; diy manh cong
tac xd hoi hoa; ning cao higu qua quan ly, day hoc, phuc vu nhan dan; x4y dung
méi trudng gido dyc lanh manh, thén thién, tich cuc; gop phﬁn déy nhanh qua
trinh dat chuan quéc gia ctia nha truong.

- Thudng xuyén, kiém tra, gidm s4t, danh gid viéc thuc hién ing dung
cdng nghé thong tin; co sé vat chat, trang thiét bj day hoc; ddi méi phuong phap
day hoc va lam viéc ciia can bg, gido vién, nhan vién nha truong. Xir Iy nghiém
cdc hanh vi tham nhiing, tiéu cuc va chiu trach nhiém khi dé x4y ra hanh vi tham
nhiing, tiéu cuc trong nha truong.

- Tao diéu kién thuan loi cho cédn bg, gido vién, nhan vién tham gia céc
16p tap huén tmg dung cong nghe thong tin, chuong trinh sach gido khoa 2018,
céc 16p bdi dudng, nang cao hidu qua day hoc.

2. Céc t6 chire, doan thé, c4 nhan nha truong

- DTN, DTNTP tham muu véi lanh dao nha truong xiy dung céc ké
hoach phui hop. Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién phép luét; cac chu
truong, chinh sdch cua Pang va nha nudc dén doi ngli can bg, gido vién, nhin
vién, ngudi lao dong, phu huynh hoc sinh, hoc sinh va ngudi dan duoc biét va
thuc hién.

- Céc gido vién ting cuong Gng dung cong nghé théng tin; phdn mém
quéan ly két qua va hoc tdp cla hoc sinh; sir dung co s vat chét, trang thiét bi
trong céc gio day hoc; d6i méi phuong phép day hoc tich cuc; gép phan ning
cao chat luong trong cac gid day va hoc, c6 nhiéu thoi gian danh cho hoc sinh.

- Tham gia day du, nghiém tic cac 16p bdi dudng, nang cao nghiép vu
chuyén mén. Ty gidc nang cao kién thire, k§ nang lam viéc, sang tao, ddi méi;
rén luyén, tu dudng ban than theo tim guong dao durc, tu tudng Hé Chi Minh.

- Phét huy tinh than t6 gi4c tham nhiing, ti€u cuc; néi khéng véi hanh vi
tham nhiing, tiéu cyuc, sich nhiéu, voi vinh khi thuc hién nhiém vu.

Trén day 13 ké hoach trién khai thuc hién nang cao chi sb hiéu quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) cua Nganh Gi4o duc va Pao tao nam 2025 cia truong
THCS&THPT Hung Dién B./.
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